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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta um Plano de Emergéncia e Contingéncia (PEC) elaborado por
técnicos da propria Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento (CASAN) especificamente
para o Sistema de Esgotamento Sanitario (SES) Lagoa da Conceicdo. A metodologia de
construcdo do Plano, assim como todos os detalhes de sua implantagdo e manutencao, € também
abordada neste trabalho. Além de condicionante da LAO (Licenca Ambiental de Operacgéo), o
Plano de Emergéncia e Contingéncia se justifica pela necessidade de haver uma orientacdo
profissionalizada e planejada de situacdes reconhecidas pelos profissionais da CASAN, como
potenciais RISCOS ao funcionério, ao funcionamento do sistema e para 0 meio ambiente.

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional visa definir as responsabilidades de cada
elemento que atua na operacdo da ETE e EEEs, subsidiando o processo de tomada de decisdo
com elementos previamente planejados.

2. OBJETIVO

Fornecer um conjunto de diretrizes e informacdes visando a ado¢éo de procedimentos 16gicos,
técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar resposta rapida e eficiente em
situacOes emergenciais.

2.1. Objetivos Especificos

« Restringir a0 maximo os impactos dos riscos potenciais identificados;

« Evitar que os aspectos ambientais se transformem em impactos e extrapolem os limites
de seguranca estabelecidos;

« Antecipar que situacdes externas ao evento contribuam para o seu agravamento;

« Apresentar a estruturacdo dos procedimentos corretivos a serem tomados quando da
ocorréncia de um evento.

2.2. Relacéo deste Plano com Outros Planos Correlatos

Este plano de Emergéncia e Contingéncia esta estritamente relacionado a outros instrumentos
legais responsaveis pela garantia da prestacao do servico de coleta, transporte e tratamento de
esgotos sanitarios. Um destes instrumentos é o Plano Municipal Integrado de Saneamento
Basico do Municipio de Florianopolis, instituido pela Lei Ordinaria n° 9.400, de 25 de
novembro de 2013. No PMSB estdo instituidas as ac6es de emergéncia e contingéncia para
conter eventos de ameaga, e estas acdes, por sua vez, estdo abordadas neste PEC, porém no
formato especifico da Resolugdo n° 156 da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos de Santa
Catarina.

Desta forma, sempre que houver atualizagbes do PMSB de Florianopolis, este PEC devera ser
revisto a fim de atender as possiveis demandas do municipio.

No ambito municipal ha outro importante instrumento legal, a Lei Ordinaria 7.474, de 19 de
novembro de 2007, que criou o Conselho Municipal de Saneamento Basico e dispde sobre a
Politica Municipal de Saneamento Basico.
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E importante ressaltar, também, que é necessaria a articulagio entre o Plano Municipal de

Saneamento Basico e o Plano Diretor vigente no Municipio de Florianopolis.

3. DESCRICAO DO SES LAGOA DA CONCEICAO

O Sistema de Esgotamento Sanitario da Lagoa da Concei¢éo atende a um total de 2.793 ligacGes
e 4.650 unidades autondmas. O esgoto coletado nas economias € encaminhado até a ETE
(Estacdo de Tratamento de Esgoto) Lagoa da Conceicdo. O SES conta com 12 EstacOes
Elevatorias de Esgoto de pequeno, médio e grande porte, sendo a classificacao feita com base
no critétio de vazdo, sendo: vazdes até 10 L/s (Pequenas), vazBes entre 11 e 40 L/s (Médias) e

vazOes acima de 41 L/s (Grandes).

Quadro 1- Localizac&o e porte das estacdes elevatorias

Lagoa da Conceicéo

EEE BO1 - Ponte

Rua Henrique Veras do
Nascimento

Latitude: 27°36'16.83"S
Longitude: 48°27'50.56"0

EEE B03 — Osni Ortiga

Rua Osni Ortiga, em frente
ao numero 56

Latitude: 27°36'26.73"S
Longitude: 48°27'43.63"0

EEE Joaquina

Avenida Pref. Acécio
Garibaldi Sdo Thiago

Latitude: 27°37'41.67"S
Longitude: 48°26'54.66"0

EEE Acacias

Serviddo Antonio Jaques

Latitude: 27°35'56.75"S
Longitude: 48°28'12.85"0

EEE BO02 - Rendeiras

Avenida das Rendeiras

Latitude: 27°36'33.24"S
Longitude: 48°26'56.14"0

EEE Retiro da Lagoa

Servidao Retiro da Lagoa

Latitude: 27°36'19.45"S
Longitude: 48°26'28.36"0

EEE Marina Phillipi

Rua Willy Zumblick

Latitude: 27°36'24.60"S
Longitude: 48°28'17.40"0

EEE BB - Canto da Lagoa

R. Laurindo J. da Silveira,
n° 2391

Latitude: 27°36'53.64"S
Longitude: 48°29'4.55"0

EEE BA — Canto da Lagoa

R. Laurindo J. da Silveira,
n° 2863

Latitude: 27°37'6.23"S
Longitude: 48°29'3.61"0

EEE BC - Canto da Lagoa

R. Laurindo J. da Silveira,
n° 1800

Latitude: 27°36'34.85"S
Longitude: 48°28'58.22"0

EEE BD — Saulo Ramos
Final

Rua do Ipé Roxo, s/n

Latitude: 27°36'18.68"S
Longitude: 48°28'44.48"0

EEE Canto dos Passaros

Serviddo Canto dos
Passaros

Latitude: 27°36'22.19"S
Longitude: 48°28'50.14"0
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Quadro 2- Localizacdo da ETE Lagoa da Conceicéao

ETE Rua Bairro Coordenadas
ETE Lagoa da Rua Mandala Lagoa da Concei¢édo Latitude: 27°36'41.21"S
Conceicdo Longitude: 48°27'0.41"0

Figura 1: Mapa com as principais unidades do SES Lagoa da Conceicdo

SES Lagoa da Conceigao Legenda
Elevatonas

¥ ETE Lagoa da Conceicéo

EEE BD - Saulgj BO1 - Ponte
EEE Canto dos Passards ‘

X

EEE BC - Canto da Lagoa. & i whm‘EEE BO2 -

EEE BB - Canto da Lagoa -

*

0 Y
EEE BA- Cafito da Lagoa

3.1. Descricdo dos Processos de Tratamento

A estacdo foi implantada em 1987 e atendeu inicialmente, além da area central da Lagoa, a
Avenida das Rendeiras, parte da Avenida Osni Ortiga e Praia da Joaquina. A populagéo
estimada era de 4.000 habitantes.

Com o inicio da operacdo da estacdo, outras necessidades foram verificadas, sobretudo em
funcdo da elevada concentracdo de Oleos e graxas presente no esgoto bruto. Para isso, uma
primeira melhoria ocorreu no inicio da década de 90.

Com o incremento populacional na area ja atendida, foi concebido um novo projeto de
ampliacdo que aumentaria a capacidade da ETE, com a construcéo do reator UASB.

A construgéo ocorreu em 2007 e permitiu 0 aumento da capacidade da estagéo para atendimento
de 36.000 habitantes, com uma vaz&o média de 50 L/s e a maxima de 73 L/s. A Figura 2 mostra
o Fluxograma da ETE Lagoa da Conceicéo.

Atualmente, a ETE Lagoa da Concei¢cdo possui tratamento preliminar composto por
gradeamento e desarenacdo; tratamento combinado (anaerdbio e aerdbio) composto por reator
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anaerobio de fluxo ascendente (UASB), seguido por valos de oxidagdo; tratamento terciario;
desinfeccédo do efluente final e disposicédo do efluente tratado em lagoa de evapoinfiltracdo. O
lodo excedente é desaguado com auxilio de uma unidade centrifuga.

Figura 2: Fluxograma simplificado da ETE Lagoa da Conceicéao
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4. METODOLOGIA

Foram identificados possiveis eventos ou situacfes de riscos potenciais no SES Lagoa da
Conceicéo, capazes de provocar prejuizos ao meio ambiente ou a comunidade local. Para tanto,
técnicas de brainstorming e writestorming foram utilizadas. Essas técnicas consistem em um
método no qual um grupo de pessoas se retne e se utiliza de diferentes pensamentos e ideias
para que possam chegar a um denominador comum, eficaz e com qualidade para levar o
trabalho adiante. Desta forma, foi elencado o que cada membro identificou.

Depois da identificacéo dos eventos, foi realizada a Analise Quantitativa dos Riscos, utilizando-
se escalas de probabilidade e impacto. A escala de probabilidade utilizada, que consiste nas
chances de ocorréncia, foi classificada utilizando-se o Quadro 3, considerando-se
principalmente a experiéncia dos colaboradores envolvidos na operacao.

Quadro 3 — Escala de Probabilidade

Classificacdo | Muito Baixa Baixa Média Alta Muito Alta
Peso 0,1 0,3 0,5 0,7 0,9

Do mesmo modo, a escala de impacto, utilizada para quantificar os efeitos dos eventos caso
eles ocorram, foi classificada conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Escala de Impacto

Classificacdo | Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Peso 0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
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Depois de realizada esta identificacdo, foi elaborada a Analise Qualitativa dos Riscos, sendo
que esta analise tem como principal objetivo classificar todos os riscos mediante
levantamento de probabilidade de ocorréncia e o impacto destes, de forma a viabilizar a
priorizacdo individualizada ou de grupos afins em funcdo dos objetivos do projeto. Isto
permite o foco nos riscos prioritarios, objetivando aumentar as chances de atendimento aos
eventos relacionados neste trabalho. Com isto, obteve-se a matriz de vulnerabilidade auxiliar
(P x 1), para a determinacgdo dos trés patamares de risco que sao risco baixo, médio e alto, e
possuem as cores verde, amarelo e vermelho de acordo com o respectivo patamar, conforme
apresentado no Quadro 5. A partir destas determinagdes calculou-se o ranking de classificacédo
dos riscos.

Quadro 5 — Matriz de Vulnerabilidade

Impactos
. Ameacas
Probabilidade
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
0,9 0,09
0,7
0,5
0,3
0,1

Apos todas as analises de risco, foram elaboradas respostas para cada risco levantado,
considerando-se nesta etapa as medidas preventivas, mitigatdrias e corretivas, sendo as medidas
preventivas aquelas relacionadas aos meios que serdo adotados para que 0s riscos ndo ocorram,
as medidas mitigatdrias sdo os passos que devem ser seguidos quando da ocorréncia do evento
de risco para que este seja minimizado, e, por fim, as medidas corretivas sdo aquelas adotadas
para que os eventos de risco sejam corrigidos e tenham menor probabilidade de voltarem a
ocorrer ou, se ocorrem, que sejam mitigados facilmente.

5. PLANO DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

O Plano de Emergéncia e Contingéncia visa definir as responsabilidades de cada elemento que
atua na operacdo do SES, subsidiando o processo de tomada de decisdo com elementos
previamente planejados. Os riscos estdo associados a eventos ou a condi¢Bes hipotéticas que
proporcionam efeitos negativos, ou a eventos anteriormente identificados no SES avaliado ou
em outros SES operados pela Companhia. A matriz de risco das Estacdes Elevatdrias de Esgoto
(EEE) foi elaborada de acordo com a classificagdo de porte de cada EEE, onde elas séo
classificadas em Pequenas, Médias e Grandes, utilizando a vazdo como critério de classificagao.
Esta classificacdo foi separada utilizando vazbes até 10 L/s (Pequenas), entre 11 e 40 L/s
(Médias) e acima de 41 L/s (Grandes).

Nos quadros abaixo serdo apresentadas a identificacdo e a classificagdo qualitativa das ameacas,
ja enquadradas nos trés patamares acima citados.
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Quadro 6 — Matriz de risco da ETE Lagoa da Conceicédo

Classificagdo Qualitativa dos Riscos Respostas aos Riscos — Agdes Preventivas Contingéncia
Rank®
Evento de Ameaca
Pr((;i&)lb. Impacto PXI Ac0es Preventiva Responsavel Ac0es de contingéncia Responsavel Ac0es Corretivas Responsavel
Incluindo Causa Raiz e
Efeito
1.Acionar GOPS/SOMEG e/ou 1.Solicitar apoio da
1.Realizar inspecdes visuais responsavel pela ETE; Geréncia de Meio
frequéntes na LEI de acordo com o . . Ambiente para avaliar
- L nivel de risco: 1.GOPS/SOMEG 2.Paralisar tempora”amente 0 1.0perad0res; possfveis impactos 1.GOPS/SOME
Elevagao do nivel da 2. Monitorar diariamente de forma | 2.GOPS fluxo ou unidade de transportee | 2.Operadores e | ambientais e, caso G;
lagoa de evapoinfiltragio : i i ' .

L 9 y p X G 09 08 remota o nivel: 3.GOPS/SOMEG; | tratamento, acionando desvios, GOPS/SOMEG | necessério, propor 2.GOPS/SOME
?ecr?g}egs Si\zlnge:/gj em ' ’ 3.Realizar manutencdes e revisdes 4.GPR/DIAP g ?rl;?:r?q(ér?t?”gr?nsi;isrteg]eaadc%r o 3.CASAN. medidas de mitigagéo; G; _
Lagoa periddicas das unidades de GPO. L0 P! de alerta definid 2.Acionar GOPS/SEQAE | 3.CASAN;

tratamento, bem como dispositivos com os nivels de alerta definidos para identificacdo de 4.CASAN;
*Seguir plano de controladores de fluxos (registros, no item 3.1.1; - possivel contaminagdo; | 5-GOPSe
comnunicacéo apresentado vélvulas etc); 3.Ap||car plar_10 de comunicagdo 3.Em caso de alagamento | GPO.
neste plano no item 3.1.1 4.Aferir frenquentemente o nivel da doitem3.1.1; das residéncias,
lagoa e regular sonda de 4.Acionar sistema moto-bomba providenciar limpeza;
monitoramento de nivel; para controle do nivel da lagoa de 4.Em caso de danos a
5.Manter sistema moto-bomba para evapoinfiltracdo, quando a lagoa ?ge;;ic?_em, providenciar
controle do nivel da lagoa de atingir o nivel de 9,5 metros. 5 i\)/eri{‘icar se 0 PEC foi
evapoin_filtragéo em perfeito estado efi caz e, caso Necessario,
de funcionamento. atualiza-lo;
6.Quando o nivel for
controlado, realizar
vistoria preventiva no
sistema moto-boma para
controle de nivel da
lagoa.
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Rompimento de
barramento intermediério
da lagoa de

2 Evapotranspiragao

0,70

*Seguir plano de
comnunicagdo
apresentado neste plano
no item 3.1.1

0,80

0,56

1.Realizar inspegdes visuais
frequéntes na LEI de acordo com o
nivel de risco;

2. Monitorar diariamente de forma
remota o nivel, de acordo com a
previséo do tempo (eventos chuvosos
lextremos);

3.Realizar manutencdes e revisdes
periddicas das estruturas existentes da
LEI (observando

possiveis surgimentos de trincas ou
lerosdes no solo/talude/barramento;
surgéncias de agua no solo; e se ha
recalque ou ruptura de
solo/talude/barramento) e proceder
medidas de reforco estrutural, se

necessario.

1.GPO,
GOPS/SOMEG,
GOPS;
2.GPOe
GOPS/SOMEG;
3.GPOe
GOPS/SOMEG.

1.Acionar GOPS e GPO para
auxiliar no processo de correcéo
estrutural, ou contratacéo, se
necessario;

2. Aplicar plano de comunicagao
do item 3.1.1.

1.GPO,
GOPS/SOMEG,
GOPS;

2. CASAN.

1.Avaliacdo das
lestruturas. Caso
necessario, proceder
medidas de reforcos das
estruturas;

2.Acionar GOPS/SEQAE
para identificacdo de
possivel contaminagéo;
3.Solicitar apoio da
Geréncia de Meio
lAmbiente para avaliar
possiveis impactos
ambientais e, caso
necessario, propor
medidas de mitigagao;
4.Até que a
recomposicéo da
lestrutura rompida seja
finalizada, realizar
contencdo com o auxilio
de sacas de areia ou
outros métodos
lemergenciais
alternativos;

5. Verificar

necessidade de

remogcéo de solo e/ou
cobertura vegetal,
quando houver
contaminagéo.

Realizar destinacéo
correta o material
removido;

6.Em caso de alagamento
das residéncias,
providenciar limpeza;

7. Em caso de danos a
drenagem, providenciar
reparo;

8.Verificar se 0 PEC foi
eficaz e, caso necessario,
atualiza-lo.

1.GPO e GOPS;
2.GMAe
SEQAE;
3.GOPS;
4.GOPS/SOM
EG;

5.GOPS e
GMA,;
6.CASAN;
7.CASAN;
8.GOPS e
GPO.
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1 Realizar inspecées visuais 1.Caso seja possi_vel real!zar 0 l.ReaIize_ir troca de pegas
f. PECOe reparo com a maior brevidade le/ou equipamentos que
_requler;tes nos eq_l(lepamentos possivel, providenciar o reparo. lapresentaram algum
ﬁ:tlau?er?géispg\;ilég?(fz;zrno conjunto Caso nao seja possivel, verificar a problema. Verificar origem
R A ossibilidade de instalar do problema e atuar para
Falha no sistema moto- moto-bomba para controle do nivel da | Pos inh pro | P
bomba para controle do lagoa de evanoinfiltracio - 1.GOPS/SOMEG ; equ!pamento reserva e encaminhar |, ~ oo que ndo volte a OCOITEr, OU |, ~po o
3 nivel da Lagoa de 0,50 0,80 0,40 9 P 640, 2.GOPS e equipamento com problema para GOPS/SOMEG,  [C3S0 ocarra, que este seja | o e oy e
eva o'nf'lt%a %0 2.Manter reserva de bombas, pecase [GOPS/SOMEG. manutengao. " ftenuado. '
vapointiitrac ubos no almoxarifado mais préxima
a0 ponto de langamento, desde que
leste tenha condicdes de abrigar tais
lequipamentos.
lé:?gg:icéirc\:)iz;?;iz/;nn?seﬁg?ga des 1. Acionar GOPS/SOMEG 1. Acompanhar corregdes
ch)a ETE- e/ouresponsavel pela ETE; realizadas e sempre que
5 Reali’zar processos de correcdo de 2. Acionar GOPS para auxiliar necessario realizar
Fissuras, rachaduras e danos estruturais sempre que no processo de corTecdo . |nt§erferenC|as nas
- - . - estrutural, oucontratagao; unidades operacionais
trincas nas unidades de necessario, mantendo as unidades em | GOPS 3. Execucio de manutencio GOPS com o brondsito de manter GOPS
4 | tratamento e outros 050 | 080 | 040 adequadas condicdes operacionais; | GOPS/SOMEG - EXECUG encao GOPS/SOMEG propasito @ GOPS/SOMEG
rédios, comprometendo 3. Manter politica de treinamento dos | Operadores corretivae reparo das instalagges e Operadores a estrutura das unidades Operadores
SStruturYa P er'n rea dops P estruturas danificadas; P em boas condicdes P
4 &vglia 56 das estruturas. Semore 4. Se necessario, isolar tanque, operacionais;
'ue necesgério roceder a 'me dic?as acionando desvios conforme 2. Verificar se o PEC foi
?je reforco estrL) t?JraI necessidade de possibilidade eficaz, caso contrario
¢ ' com afinalidade de manter o propor melhorias.
tratamento.
. ~ 1.Verificar agdes tomadas e
L Ma(r;ter equllpe (ée F)pera(;ao 1. Regular vazéo dos dispositivos lavaliar se estas foram
t2reII'-?eflaI?zeara f/lﬁtgzr?a: ’fre entes nas na rede de distribuicdo para ficazes, em caso negativo,
: des de col q;’. controlar vazdo de chegada na reavaliar agBes eprocessos
reces e co ?.tla' para ver |3ar q ETE, em eventos de grande le reconsiderar PEC.
poses s e
Aumento sUbito de vazéo Icr:)frlrlr;?\(/;(c)).e s realizar processo El?sF;gESgP,\éggﬁ ﬁiggﬂllizt?;, %ﬁngfgzosotiiiig??ngao GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG
5 ocasionando problemas 05 0,8 0,40 3. Implantar by-pass entre as S/SOMEG necessario (acionamento de by- , SRM e GOPS GOPS
no tratamento unidadgs de tratamento; GOPS pass,dentre outros); GOPS/SOMEG
oreventvas nos dipostivos de | GOPS et procssos scarigi |
telemetria, realizando correcoes GOPS/SOMEG erros;3 A?Jmentar rotina d?a
e/ou troca de dispositivos sempre acom’panhamento da qualidade
que necessario; (Sélidos Suspensos e altura das
5. Monitorar com maior frequéncia mantas de lodo) e aumentar a
a vazdo da ETE e o nivel das frequéncia de limpezas nas
elevatorias durante eventos grades;
chuvosos. 4. Ajustar processos,
conforme a necessidade;
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5.Acionar SOMEG efou
responsavelpela ETE.

1. Manter equipamentos em boas
condigBes de operacéo e propor

1. Acionar GOPS/SOMEG

1. Verificar causas da
falha, avaliar a
necessidade e

A ~ - e/ouresponsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | possibilidade de GOPS/SOMEG
Falha eletromecénica na manutengdes preventivas, sempre GOPS P . —
P P 2. Se necessario, realizar Operadores substituigéo de Operadores
6 bomba elevatoria interna 0,5 0,8 0,40 gue necessario; GOPS/SOMEG S ; :
. . manobrashidraulicas para Equipe equipamentos e/ou GOPS
de esgoto bruto 2. Verificar a necessidade e Operadores - p A .
S garantir o fluxo e qualidade no eletromecénica bomba; GPO
possibilidade de troca de . o .
equinamentos e/ou bomba tratamento; 2. Verificar se PEC foi
quip ' 3. Acionar equipe eletromecanica; eficaz, caso contrario
propor modificagdes.
1. Verificar causas da
1. Manter equipamentos em boas falha, avaliar a
condigBes de operagdo e manter necessidade e
Falha e/ou ndo programa de manutencéo GOPS 1. Acionar GOPS/SOMEG goel:;%i%? EG possibilidade de goel:;iéi?el;ﬂ EG
7 | funcionamento do gerador 05 0,8 04 preventiva quinzenalmente; GOPS/SOMEG elouresponsavel pela ETE; Epui o substituicéo de GE)PS
de energia elétrica 2. Verificar a necessidade e Operadores 2. Acionar equipe eletromecénica; quipe equipamentos;
P eletromecénica . . GPO
possibilidade de troca de 2. Verificar se PEC foi
equipamentos. eficaz, caso contrario
propor modificagdes.
1. Verificar causas da
1. Manter equipamentos em boas falha, avaliar a
condi¢des de operacéo e propor 1. Acionar GOPS/SOMEG necessidade e
Falha eletromecénica na manutengdes preventivas, sempre GOPS e/ouresponsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | possibilidade de GOPS/SOMEG
8 bomba de recirculagéo de 07 04 028 que necessario; GOPS/SOMEG 2. Se necessario, realizar Operadores substituigdo de Operadores
lodo causando a perda da ' ! ! 2. Verificar a necessidade e Operadores manobrashidraulicas para Equipe equipamentos e/ou GOPS
eficiéncia da ETE possibilidade de troca de P garantir o fluxo e qualidade no eletromecénica bomba; GPO
equipamentos e/ou bomba de tratamento; 2. Verificar se PEC foi
recirculagao. 3. Acionar equipe eletromecanica; eficaz, caso contrario
propor modificac@es.
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1. Acionar GOPS/SOMEG 1. Ver_ificar acOes tomadas
e/ouresponsavel pela ETE; efgvallar se estas foram
1. Manter fluxograma atualizado da 2. Providenciar reparo do elicazes, em cals_o ~
ETE, que contenha as redes de fluxos vazamento(avaliar necessidade de negativo, reava |ar_zgoes €
internos; acionar caminhdo hidrovéacuo). Se EE’&?SSOS € reconsiaerar
Vazamento nas redes do 2. Realizar manutengdes e revisdes necessario, paralisar 2 Révisar redes
fluxo do tratamento do periddicas das unidades de GOPS temporariamente o fluxo ou GOPS dis ositivos ' GOPS/SOMEG
9 esgoto da ETE causando 0,3 0,8 0,24 tratamentos, bem como dispositivos | GOPS/SOMEG unidadede tratamento, acionando | GOPS/SOMEG dirsciona dores de fluxoe | Operadores
contaminagéo do solo e controladores de fluxos (registros, Operadores desvios, quando assim o sistema Operadores idad P P
agua valvulas etc); de tratamento permitir; unidaces operacionals e
3. Manter equipe de operacéo 3. Verificar necessidade de corglglr posswels
treinada e atualizada quanto aos remocédode solo e/ou cobertura pro etm.zs q}Jan °
procedimentos operacionais. vegetal, quando houver gncon a O]fl’
contaminagéo. Realizar - Revisar fluxograma e
destinagdo correta 0 material propor,rr}elhonas quando
removido. necessario.
1. Verificar causas da
1. Manter equipamentos em boas . falha, a_1vaI|ar a
condicdes de operagio e propor 1. Acionar QOPS/SOMEG nece_ss_ld_ade e
Falha eletromecénica na manutengdes preventivas, sempre GOPS g/ oSuresponszgv_eI pela:_ETE, gOPSéSOMEG pot,:,s;ptll!dgdedde SOPSQSOMEG
10 | bomba elevatéria de 0,3 08 0,24 que necessario; GOPS/SOMEG - 8 NBGassarlo, eallzar peradores substitigao de peradores
efluente final 2. Verificar a necessidade e Operadores manob_rashldraullcas para Equipe . equipamentos e/ou GOPS
S garantir o fluxo e qualidade no eletromecénica bomba; GPO
possibilidade de troca de . ifi PEC foi
equipamentos efou bomba. tratamento; o 2. Verificar se C foi
3. Acionar equipe eletromecanica; eficaz, caso contrario
propor modificacdes.
1. Acionar concessionaria de
energiae anotar o protocolo de
atendimento;
2. Levantar danos a operacgéo
- decorrigir, conforme 1. Verificar agdes tomadas
Parada no fornecimento ;t.ul\zﬂ?;;gggperadores treinados e necessidade; CELESC e avaliar se estas foram
11 gje energia elétrica da ETE 05 04 0,20 2. Manter gerador da ETE GOPS 3. Sg necessario, acionar GOF_’S/SOM EG eflcaz_es, emcaso GOPS/SOMEG
interrompendo o em boas condicdes GOPS/SOMEG equipeeletromecénica para Equipe negativo, reavaliar acGes e
tratamento dos efluentes; S . Operadores corrigir problemas em eletromecénica processos e reconsiderar
operacionais e abastecido, . .
: o equipamentos; PEC.
reallzan_do manutencoes 4. Acionar gerador e em caso de
preveny\'/as Sempre que p.roblemas com o equipamento,
necessario. : :
acionar equipe de
manutengao responsavel
peloequipamento.
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12

Falha na Centrifuga

05

0,4

0,20

13

Choques elétricos

0,3

04

0,12

1. Realizar periédicas na unidade de
desague de lodo, propondo
melhorias, manutencdes e/ou

1. Acionar GOPS/SOMEG
e/ouresponsavel pela ETE;
2. Acionar equipe
eletromecanicapara avaliar e

1. Acompanhar retomada
da operagao da centrifuga
até a garantia de que esteja
operando dentro da
normalidade;

MEDIO

oo p dar manutengéo no GOPS . .
substltglgoes quando possivel e equipamento com problema; GOPS/SOMEG 2. Reorientar equipe de GOPS
necessario; GOPS/SOMEG 3. Se necessario, encaminhar lodo | Equipe operacdo guanto ao GOPS/SOMEG
2. Trilnar opgradores gua nt(;) a0 Operadores excedente a outras unidades ou Eletromecanica | S0et° mart1ejo do Operadores
correto manejo e operagéo do equipamento;
equipamento; Er-[n?zpe?]r:n?gr??giféeézz o Operadores 3. Analisar necessidade de
3. Sempre providenciar retrolavagens roblema na centrifuoa seia substituicéo e/ou
durante as pausas de operacéo. Eesolvi do: gase) manuten¢des
 ar . complementares na

4. Se_ necessario p0§5|~vel, unidgde de desague.

providenciar substituicéo

emergencial do

equipamento.

o 1. Socorrer acidentado e/ou 1. Verificar agbes tomadas

1. Manter EPIs e EPCs & disposi¢io acionarsocorro; e avaliar se estas foram
dos operadores e em bom estado de 2. Parar e/ou isolar equipamento eficazes, em caso
utlllza_gao; e/ouinstalacéo elétrica negativo, reavaliar agGes e
2. Treinar os operadores e esclarecer (interromper fornecimento de processos e reconsiderar
quanto ao impacto das atividades energia), até que seja contido o PEC:
desenvolvidas; . B problema; 2. Levantar informacGes
3. Manter equipamentos e instalagdes | GOPS/SRM 3. Acionar GOPS/SOMEG GOPS/SRM do acidente, documentar e | GOPS/SRM
elgtrlcas revisados e bom estado, DISMT e/ouresponsavel pelo SES; DISMT comunicar a DISMT; DISMT
além de sinalizados; Equipe 4. Levantar danos a operacio Equipe 3. Reavaliar condicdes dos | Equipe

4. Manter éreas sinalizadas e
organizadas, facilitando as
operagdes.

eletromecanica

ecorrigir, conforme
necessidade;

5. Se necessério, substituir
operadorpara manter
continuidade da operag&o.

eletromecéanica

equipamentos e
instalacdes elétricas,
realizando substituicoes e
corregdes conforme
necessidade;

4. Avaliar EPIs e EPCs,
substituindo-os caso
necessario.

eletromecéanica

Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Lagoa da Concei¢édo

13/46

o) PAag. 13 de 46 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal-sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo

U1 CASAN 00116565/2022 e o codigo 7XOT544A.



(S

Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

1. Manter equipe de operagdo 1. Vestir EPIs necessarios afim
treinada e atualizada; deevitar acidentes na execugio 1. Verificar acGes tomadas
2.Manter EPCs e EPIs & disposicéo e das contengdes; e avaliar se estas foram
em perfeito estado de uso; 2. Verificar a dimensdo do eflcaz_es, €m caso
3. Manter instalagdes elétricas e incéndio,e caso seja de pequena e negativo, reavallar_ag(“)es e
mecénicas da ETE em constante média proporgéo, com o auxilio processos e reconsiderar
supervisdo e melhoria; do extintoradequado, controlar as PEC; ]
4.Manter extintores e outros chamas; o GOPS 2. Realizar levantamento GOPS
equipamentos de combate ao GOPS 3. Em caso de incéndios de GOPS/SOMEG d_e areas q_ueﬁofe_regam GOPS/SOMEG
14 Incéndio em uma unidade 03 04 012 | MEDIO incendia em bom estado de uso; GOPS/SOMEG média egrande proporgao, DISMT riscos de incéndio e a GAFS
daETE ' ' ' 5.Manter areas sinalizadas. DISMT acionar auxilio dos bombeiros; Operadores revisar equipamentos de DISMT
Operadores 4. Em caso de acidentes com Bombeiros seguranca aplicando Oneradores
operadores, socorrer acidentado melhorias afim de evitara | “P
elouacionar socorro; recorréncia deste evento;
5. Ap6s contengéo do 3. Em caso de acidentes,
incéndio,acionar chefia documentar e acionar
imediata e/ou responsavel DISMT.
pelo SES;
6. Acionar equipe
eletromecanica, em caso de
danos a equipamentos
eletromecénicos que
prejudiquem acontinuidade da
operacdo da ETE.
1. Manter controle de contrato e 1. Parar sistema de desague de 1. Verificar agBes tomadas
supervisao constante do servico lodo everificar a possibilidade de e avaliar se estas foram
prestado; destinar excesso de lodo para eficazes, em caso
Empresa de recebimento 2. Manter contato fom outras SRs, e outro sistema que comporte 0 GOPS negativo, reavaliar acoes e GOPS
de lodo fechar implicando - caso necessario solicitar apoio para | GOPS recebimento; processos e reconsiderar
15| em outro destino final 03 04 | 012 | MEDIO | manutencao do sistema de destinagéo | GOPSISOMEG | 2. Acionar outres SRs e verificar | SoP e >OM=C | PEC] COPSISOMEG
para o lodo de lodo desaguado. a possibilidade de solicitar apoio AF 2. Criar rotina de AF
parasuprir demanda; manutencdo e fiscalizagéo
3. Verificar a possibilidade de do contrato de destinacéo
contratagdo emergencial de de lodo desaguado.
empresapara destinacdo do lodo.
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que necessario.

providenciar substituicdo
emergencial do equipamento.

equipamentose verificar
a necessidade de
substituicdo.

1. Em caso de vazamento de cloro 1. Verificar a¢gBes tomadas
1. Treinar os operadores quanto ao gas, vestir mascara de respiragdo e avaliar se estas foram
impacto das atividades autdnoma e socorrer contaminado eficazes, em caso
desenvolvidas, bem como o manejo e/ou acionar socorro; Caso a negativo, reavaliar acdes e
de produtos quimicos; contaminagéo seja com outros processos e reconsiderar
2. Manter FISPQs na ETE; produtos quimicos, socorrer PEC;
3. Manter EPIs e EPCs disponiveis e acidentado. 2. Levantar informaces
em bom estado de uso para os 2. Ap6s socorrer acidentado, do acidente, documentar e
operadores; ) iniciar processo de comunicar a DISMT;

16 Contaminacéo do ’ 4. Implantar sistema de alarme para | GOPS/SOMEG contencéo do vazamento, se GOPS/SOMEG | 3. Realizar, conforme GOPS/SOMEG
operador por produtos 0,5 0,2 0,10 | MEDIO | vazamento de cloro, bem como Operadores possivel. Na sequéncia, Operadores necessidade, orientagdo e | Operadores
quimicos da ETE manter hidroxido de amonio nacasa | DISMT acionar chefia imediata e/ou DISMT avaliagdo dos DISMT

de cloragdo, para auxiliar na Empresa responsavel pelo SES; procedimentos adotados
identificagdo de possiveis responsavel 3. Acionar empresa pelo operador no
vazamentos. pelo responsavel pelo momento da
fornecimento fornecimento do produto contaminacéo, orientando
do produto quimico, se necessario. quanto ao impacto da
quimico 4. Levantar danos a operagdo atividade desenvolvida;
ecorrigir, conforme 4. Avaliar EPIs e EPCs,
necessidade; substituindo caso
5. Se necessério, substituir necessario.
operadorpara manter
continuidade da operagéo.
1. Manter equipamentos em boas 1. Acionar GOPS/SOMEG 1. Verificar causas da
condigdes de operacéo e propor e/ouresponsavel pela ETE; falha, avaliar a
manutengdes preventivas, sempre 2. Acionar equipe eletromecanica; necessidade e
Falha na bomba do ) que necessario; ) GOPS 3. Caso necessario, GOPS/SOMEG | possibilidade de GOPS/SOMEG

17 | sistemade cloro gas 05 04 020 | MEDIO 2. Verificar a necessidade e GOPS/SOMEG substituirequipamento. Operadores substituigdo de Operadores
prejudicando a ' ' ' possibilidade de troca de q Equipe equipamentos e/ou GOPS
desinfeccio equipamentos e/ou bomba de Operadores eletromecanica | bomba: GPO

recirculaco. 2. Verificar se PEC foi
eficaz, caso contrario
propor modificagdes.
1. Acionar GOPS/SOMEG efou L. Verificar acGes
. . . tomadase avaliar se estas
1. Manter operadores treinados e responsavel pela ETE; GOPS foram eficazes. em caso
Falha eletromecénica em atualizados; GOPS 2. Acionar equipe eletromecénica GOPS/SOMEG | negativo reave’diar acdes GOPS
18 |um equipamento aerador 05 02 010 | MEDIO 2. Realizar vistorias periédicas dos GOPS/SOMEG | Para avaliar e dar manuteng&o no Equi ! - GOPS/SOMEG
i , , , . « ] . quipe eprocessos e reconsiderar .
causando déficit de equipamentos de aeragéo e propor Operadores equipamento com problema; eletromecanica PEC: Equipe
reserva na aeragao manutenc¢ao e/ou substituicdo sempre P 3. Se necessario e possivel, Operadores 2 Ar’1alisar eletromecanica
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1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou L. Verificar acges
. . . tomadase avaliar se estas
1. Manter operadores treinados e responsavel pela ETE; -
. | . . As GOPS foram eficazes, em caso
A atualizados; 2. Acionar equipe eletromecénica - : ~ GOPS
Falha eletromecanica na - 2. Realizar vistorias periédicas dos GOPS ara avaliar e dar manutengéo no GOPS/SOMEG | negativo, reavaliar agbes GOPS/SOMEG
19 | ponte rolante néo 0,5 0,2 0,10 | MEDIO | """ P X GOPS/SOMEG | Paré g. Equipe eprocessos e reconsiderar .
- equipamentos e propor manutencéo equipamento com problema; A ; Equipe
retirando a escuma P Operadores P p eletromecénica PEC; A
e/ou substituicdo sempre que 3. Se necessario e possivel, . eletromecanica
o - - L Operadores 2. Analisar
necessario. providenciar substituicdo - ifi
emergencial do equipamento eqmpam_entose vertricar
' a necessidade de
substituicao.
1. Acionar
GOPS/SEQAEpara que,
1. Manter monitoramento constante se possivel, realizar
Né&o cumprimento dos : - . 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou novas analises para
padrdes de efluente MEDIO da qualidade do efluente 'tratado, GOPS/SOMEG responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG | verificar corre¢do do GOPS/SOMEG
20 g 0,1 0,8 0,08 2. Manter operadores treinandos e Operadores P L x Operadores
causando poluicao - . 2. Verificar possiveis problemas na Operadores problema, caso ndo tenha
. atualizado quanto ao impacto das GOPS/SEQAE L - . GOPS/SEQAE
ambiental atividades desenvolvidas ETE e corrigir. sido, continuar adotando
' solugdes para corregao;
2. Verificar se 0 PEC
foieficaz, se necessario
solicitar atualizagéo.
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou
responsavel pela ETE (avaliar a
1. Manter caminhdes em boas GOPS gecEes]ch;as?)e die j;;;%t:;t';'g;?]‘;?glé?; 1. Solicitar GOPS
condi¢des de operacéo, identificados : . N GOPS/SOMEG | substitui¢doe/ou
conforme norma e motoristas cientes GOPS/SOMEG ETE, realizar remogao _do lodo € solo 6rgdo Ambiental | manutencéo do GOPS/SOMEG
do impacto das atividades Operadores atingido, caso necessdrio, e realizar | grecs caminhéo; Operadores
desenvolvidas; Eggmgr;et?ja ara malgejo ade(é“ad(’; fora d contratada para | 2. Verificar os demais, Egtpr;etsaiia ara
VazgmeNnto de lodo no 2. Transportar apenas quantidades maneio do I?)do 3.Em cals_o e vazan]en(;o |°;|a a manejo do lodo | seapresentam problemas maneio do I%do
o1 | caminhao de transporte 01 08 008 | MEDIO | dentro do possivel. ! ETE, realizar remogao do lodo, e caso apresentem, !
contaminando o meio ' ' ' comunicar 6rgao ambiental sobre o solicitarsubstituico.
ambiente acidente e se necessario solicitar
acompanhamento da remog&o de
lodo e cobertura de solo atingido, se
necessario a remocgéo.
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1. Avaliar origem do odor; 1. Verificar agBes
2. Se a origem for deficiéncia no tomadase avaliar se estas
reator UASB, checar se ha acumulo foram eficazes, em caso
de material organico nas calhas do negativo, reavaliar acdes
reator e remover. Avaliar se ha eprocessos e reconsiderar
1. Manter controle operacional do desiquilibrio de pH no reator, se PEC;
reator UASB e do Biofiltro, houver, corrigir com o auxilio do 2. Reavaliar rotina
observando variagdes bruscas de técnico responsével, até que o operacional da ETE, com
temperatura e mantendo o pH problema seja cessado; relagdo a retiradas e
equilibrado, para manter ativada a 3. Se o problema for no biofiltro, reposicoes de
biota de bactérias; verificar possiveis acimulos de contentores;
Geragéo de odores na 2. Evitar a permanéncia excessiva de GOPS mater_ial orgz?mi_co e/ou gordyra no GOPS 3. Reavaliar o fluxo do GOPS
2 ETE causando 0.7 01 007 | MEDIO contentores com lodo desaguado e/ou GOPS/SOMEG ret_:helo do biofiltro, Caso Sejaessaa | ~ neicMEG efluente na ETE,, ) GOPS/SOMEG
desconforto a residuos do pré-tratamento na ETE e Operadores origem do odor, realizar limpezas na Operadores detectando possiveis Operadores
funcionarios e populagéo quando mantidos na ETE, P unidade, conforme manual de P alteracdes e vazamentos P
providenciar correta cobertura; operacédo da ETE; eprovidenciando reparos;
3. Nas tubulagdes com possibilidade 4. Se a origem for pela permanéncia 4. Estabelecer e/ou
de concentragdo de gases, manter o por tempo excessivo de contentores reavaliar rotina de
tubo operando em segéo cheia e de lodo desaguado e/ou residuos, limpezado UASB, bem
manter manutencéo evitando acionar empresa para remogao do como controle do pH de
vazamentos. contentor parado e reposicao por entrada,para evitar
outro vazio. Caso nao seja possivel a acumulo de material
reposi¢do imediata, providenciar organico e no caso do pH,
cobertura para os contentores até que para manter a biota de
a remogao e reposicdo sejam bactérias equilibrada;
efetuadas; 5. Reavaliar processo
detratamento e corrigir
5. Se a origem for em tubulagdes que possiveis falhas.
acumulam gases, tentar aumentar a
vazdo que passa pela tubulagéo a fim
de manter a secdo cheia e caso o tubo
esteja com vazamento, realizar
reparo com maior brevidade
possivel;
6. Acionar técnicos da
superintendéncia para avaliar
processo de tratamento e corrigir
possiveis falhas.
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(S

Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo
dos operadores e em bom estado de

utilizacéo;

2. Treinar os operadores e esclarecer

1. Socorrer contaminado e/ou acionar
SOCOITO;
2. Acionar chefia imediata e/ou

1. Verificar agBes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar acdes
eprocessos e reconsiderar
PEC;

2. Levantar informacdes
do acidente, documentar
ecomunicar a DISMT;

— h - GOPS . . GOPS/SOMEG -
Contaminagdo do quanto ao impacto das atividades responsavel pelo SES; - 3. Realizar, conforme
- S GOPS/SOMEG x Bombeiros - - x GOPS/SOMEG
23 | operador por agentes 0,7 0,1 0,07 | MEDIO | desenvolvidas; Operadores 3. Levantar danos a operagéo e SAMU necessidade, orientagdo DISMT
biolégicos 3. Manter 4reas e produtos que P corrigir, conforme necessidade; eavaliacdo dos
- - x . | DISMT - o DISMT - Operadores
permitam a desinfec¢ao do operador; 4. Se necessério, substituir operador Operadores procedimentos adotados
4. Manter areas sinalizadas e para manter continuidade da P pelo operador no
organizadas, facilitando as operagao. momento da
operagdes. contaminagéo,
orientandoquanto ao
impacto da atividade
desenvolvida;
4. Avaliar EPIse
EPCs,substituindo
caso
necessario.
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(S

Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

1. Manter equipe de operagdo
treinada e atualizada;

1. Percorrer unidades da ETE para

1. Verificar agbes tomadas
e avaliar se estas foram
eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes
eprocessos e reconsiderar
PEC;

2. Realizar
acompanhamento das
mantas de lodo do
UASB;

3. Caso os niveis

estejam

descompensados,
realizardescartes até que
as mantas estejam

2. Manter ETE hidraulicamente buscar as falhas; equilibradas;
equilibrada; 2. Caso o arraste seja por questoes 4. Solicitar amparo da
3. Realizar acompanhamento dos hidraulicas da ETE, realizar SRM/GOPS para
niveis de lodo nos tanques; manobras hidraulicas nos fluxos de verificara qualidade do
4. Manter equipamentos de desague entrada dos tanques, para conter GOPS lodo, caso esteja havendo GOPS
em constante operagdo e arraste; arraste de flocos. Sempre
24 Arraste lodo nos 03 02 006 | MEDIO providenciar manutencGes ggEi/SOMEG 2. Realizar descarte de lodo ggl(zS/SE AE gue necessario renovar a gglch/SE AE
decantadores ' ' ! preventivas, conforme necessidade; 0 excedente, se possivel e necessario; Q qualidade do lodo através Q
~ - peradores - P GOPS/SOMEG - ~ GOPS/SOMEG
5. Manter agdes preventivas para 4. Acionar técnicos da Operadores de inoculagdes com lodo Operadores
evitar aumento sbito de vazdo na superintendéncia para avaliar P de melhor qualidade e ; P
ETE (fiscalizagfo para evitar processo de tratamento e corrigir 5. Caso o arraste tenha
ligacdes irregulares e infiltragdes na possiveis falhas (caso de sedado devido ao
rede de coleta e transporte); desenvolvimento de filamentosas aumento subito da vazédo
6. Manter constante avaliagdo dos ocasionando problemas na qualidade na ETE, aumentar
processos de tratamento (analise do do lodo). efetivo de fiscalizagéo,
lodo). para evitar que sejam
feitas ligacOesde redes
pluviais ao sistema
coletor de esgotos;
6. Realizar vistorias
frequentes nas redes
decoleta, para
verificar possiveis
infiltracbes
excedentes de aguas
pluviais. Caso haja
infiltracOes realizar
processo corretivo;
7. Caso o problema tenha
sido ocasionado por
falhasno processo de
tratamento,reavaliar
processo.
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(S

Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

. - P 1. Verificar agoes
1. Acionar auxilio da policia militar tomadase avaliar se estas
para conter Invasao; foram eficazes, em caso
2. Socorrer e/ou acionar socorro, negativo, reavaliar acdes
. . 1. Manter area da ETE cercada, €aso equipe de oper.agao tenha Policia Militar eprocessos e reconsiderar
Invaséo/vandalismo da iluminada e identificada: sofrido algum dano; bei y . GAFS
ETE por pessoas - fuminacae | ent! icada, GAFS 3. Comunicar GOPS/SOMEG e/ou Bombeiros e/ou | PEC; o GOPS
25 - 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | 2. Avaliar necessidade de GOPS/SOMEG 3 . SAMU 2. Avaliar iluminagdo,
estranhas causando riscos ibilidade de instal responsavel pela ETE; GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG
aos operadores e a ETE possibilidade de instalar Operadores 4. Ap6s contengéo, percorrer cercamento, Operadores
equipamentos de vigilancia. s L Operadores identificagdo.Em caso de
unidades da ETE para identifica danos solicitara
possiveis danos a operagéo; . N
5. Em caso de danos, aciona auxilio :ﬁggtri'tr:ie r;((j)eg;gﬁ a
para manutengao corretiva. manu tengéo quando
possivel.
1. Verificar agBes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
1. Treinar os operadores quanto ao negativo, reavaliar acdes
impacto das atividades eprocessos e reconsiderar
desenvolvidas, bem como 0 manejo 1. Em caso de acidentes envolvendo PEC;
de equipamentos e medidas de - x 2. Avaliar iluminagdo,
. equipe de operagéo, socorrer
Acidentes com partes seguranca, . . GOPS acidentado e/ou acionar socorro; SAMU. E:erca_m_ento:
méveis de maguinas e ’ 2. Manter EPIs e EPCs disponiveis e GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou7 Bombeiros identificacdo,EPIs e GOPS/SOMEG
26 - q 0,3 0,2 0,06 | MEDIO | em bom estado de uso para 0s : . . GOPS/SOMEG | EPCs e se necessério Operadores
equipamentos sem operadores; Operadores responsavel pela ETE; Operadores realizar manutencdes DISMT
protegdo. 3p ! - DISMT 3. Analisar proporcdes do acidente e P anuteng
. Manter ETE sinalizada e realizar contencio. conforme DISMT e/ou substituicdo de
iluminada permitindo operagdes a necessidade e coséibilidade equipamentos;
qualquer momento e com seguranga; P ' 3. Em caso de acidentes
4. Manter equipamentos conservados com a equipe de
e em bom estado de utilizagéo. operagao,enviar detalhes
do acidente a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
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Companhia Catarinense
€AasaAN de Aguas e Sanecamento

1. Verificar agoes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
negativo, reavaliar agdes
1. Manter éreas asseadas e eprocessos e reconsiderar
. . organizadas; 1. Caso ocorrer acidente, socorrer PEC;
Polimero cationico ou 2. Treinar os operadores e esclarecer acidentado e/ou acionar socorro; SAMU 2. Avaliar a organizagao
ndo-idnico espalhado pelo MEDIO : 0s op d ividad GOPS 2 Aci GOPS/SOMEG e/ ' Bombeiros d‘ bi 9 ¢ GOPS/SOMEG
27 | piso em presenca de &gua, 0,3 0,2 0,06 quanto ao _|mpfacto as atividades GOPS/SOMEG - Actonar . elou GOPS/SOMEG oam /u?nte €, caso Operadores
tornando o piso desenvolvidas; DIMST responsavel pela ETE; i Operadores necessario, promover a DISMT
: 3. Manter estruturas da ETE 3. Levantar danos a operagéo e reorganizacéo do
escorregadio ! ev perac DISMT ganizag
conservadas e integras (escadas, corrigir, conforme necessidade. mesmo;
guarda-corpos, passarelas etc.). 3. Em caso de acidentes
com a equipe de
operagao,enviar detalhes
do acidente a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Manter caminhdes em boas 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou 1. Solicitar
bra do camintio condicdes de operagao, identificados gggg/SOMEG respon_sgv;l zek" IIETE (ar‘]’_a(‘j“a’? GOPS/SOMEG | substituicioe/ou ggES/SOMEG
t?;fsp:grt; dC: rI]2>Icri]o 0% - con_forme e motorlstas clentes Operadores gelcieris::aioedeevs:zla%:rr\tol d[a?::?g L(Jj(;)' orgdo Ambiental | Man ter}gfio do Operadores
28 ’ 03 02 0,06 | MEDIO | do impacto das atividades p : . n Empresa caminhéo; _ p
gerando acumulo de lodo desenvolvidas: Empresa ETE, realizar remogéo do lodo e solo contratada para | 2- Verificar os demais, Empresa
na ETE 2. Transportar apenas quantidades contratada para | atingido, caso necessario, e realizar manejo do lodo | Seapresentam problemas contratada para
dentro do possivel. manejodo lodo | manejo adequado; e caso apresentem, manejo do lodo
solicitarsubstituicdo.
1. Verificar agBes
1. Realizar vistorias periédicas nestas 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS/SOMEG | tomadase avaliar se estas | GOPS/SOMEG
Vazamento e/ou unidades; GOPS/SOMEG | responséavel pela ETE; Operadores foram eficazes, em caso | SEOPE
29 | rompimento do emissario 2. Realizar manutenges preventivas | SEOPE 2. Acionar equipe de manutencéo e negativo, reavaliar acGes | Operadores
de efluente tratado nas tubulages, sempre que Operadores proceder conserto. eprocessos e reconsiderar
03 01 | 006 | MEDIO |necessario. Pes )
. Acompanhar operagéo
e, €aso necessario,
realizarnovas
intervencdes.
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&

Companhia Catarinense

€asaNn de Aguas e Sanecamento

1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo 1. Verificar acoes
dos operadores e em bom estado de ) . tomadase avaliar se estas
utilizagéo; manter areas sinalizadas e 1. Socorrer acidentado e/ou acionar foram eficazes, em caso
iluminadas; Manter areas asseadas, S0corro; o negativo, reavaliar agGes
organizadas e rogadas; 2. Se possivel, recolher animais ou eprocessos e reconsiderar
2. Treinar os operadores e esclarecer | - Joc/con fazer registros fotograficos; GOPS/SOMEG | pgc:
Proliferagéo de ratos e quanto ao impacto das atividades Agéncia 3. Acionar GOPS/SOMEG efou Bombeiros 2. Levantar informacdes
outros animais nocivos, ) desenvolvidas; D?SMT responsavel pelo ETE; SAMU do acidente, documentar | GOPS/SOMEG
30 | que podem causar 0,5 0,1 0,05 | MEDIO | 3. Conforme necessidade e CIATOX/SC 4. Levantar danos a operagdo e DISMT ecomunicar a DISMT; DISMT
acidentes e servir de possibilidade, realizar levantamento (animais corrigir, confo_rme necessidade; Operadores 3. Avaliar organizagéo Operadores
veiculagao de doencas das principais espécies de animais hent 5. Se necessario, _SUb_StltUW operador | CIATOX/SC daETE. bem como P
peconhentos da regido e manter pegonhentos) para manter continuidade da (animais checar bontos sem
catar:ogfado na ISTE para ((j:onsulta e operagao. peconhentos) iluminacgo e sinalizagio
conhecimento dos operadores; € corrigir;
4. Conforme necessidade, acionar 4. Avagljiar EPIse
o6rgéo externo responsavel pelo EPCs,substituindo-os
controle de zoonoses. €aso Necessario.
1. Acionar outras agéncias e/ou - .
superintendéncias para verificar a 1. Verificar acoes
possibilidade de empréstimo dos tomadas«_a avaliar se estas
produtos quimicos faltantes; foram_ eficazes, em caso
1. Manter cgnt_role de estoque de 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou negativo, reavaliar acoes
Falta de polimero na E::\c/)gil;tgz (;Lri:n}:ecsc;s: em todos 0s GAFS respgns_ével pela ETE para levantar | GAFS g%rg:essos e reconsiderar GAFS
31 unidade de tratamento 0,1 0,4 0,04 2. Treinar ospo erf;dores uanto ao GOPS/SOMEG RoSSIVEIS problema_ls_n_a Operacdo, GOPS 2 A\’/aliar ossiveis GOPS
prejudicando a retirada de ’ ’ ’ rﬁane'o corretopna re arg do de Operadores 8 V_erlflcar 2 pOSSIbIIIdad? de GOPS/SOMEG félhasno cgntrole e GOPS/SOMEG
lodo da ETE solu ) d P dp G d P realizar compra emergencial, em Operadores d d Operadores
UGOEs € dosagem dos pro utos caso de impossibilidade de realizar GSt,Oq.ue 0s produtos
quimicos. empréstimo; quimicos, bem como no
4. Em caso da falta de polimero, manejo de dosag:em €
remanejar lodo para outras unidades preparo de solugges.
até que o problema seja resolvido. Levantar causase
corrigir.
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&

Companhia Catarinense
€asaAN dec Aguas e Sanecamento

1. Verificar agBes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
N negativo, reavaliar agdes
1. Manter EPIs e EPCs a disposicéo eprocessos e reconsiderar
dos operadores e em bom estado de .
utilizacéo (disponibilizar boias); 1. Socorrer acidentado e/ou acionar PEC;
Gd pont ’ : ) 2. Avaliar iluminagéo,
manter &reas sinalizadas e SOCOrro; SAMU cercamento
32 ¢C 03 01 gani. cadas, GOPS/SOMEG ponsavel pela £ ', GOPS/SOMEG | EPCs e se necessario Operadores
causando acidente de 2. Treinar os operadores e esclarecer 3. Verificar a possibilidade de - ~
h o DIMST e . Operadores realizar manutengdes DISMT
trabalho. quanto ao impacto das atividades substitui¢do do operador; S
o N DISMT e/ou substituicéo de
desenvolvidas; 4. Levantar danos a operagao e . ’
2 ; equipamentos;
3. Manter estruturas da ETE corrigir, conforme necessidade. 3 E de acid
conservadas e integras (escadas - Em caso de acidentes
uarda-corpos, passarelas etc.) ‘ com a equipe de
g pos. p i operagdo,enviar detalhes
do acidente a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Verificar agoes
1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou tomadase avaliar se estas
1. Manter operadores treinados e responsavel pela ETE; foram eficazes, em caso
atualizados; 2. Acionar equipe eletromecénica GOPS ti '|' 6 GOPS
Falha no misturador de RS o GOPS : . x GOPS/SOMEG | N€galivo, reavaliar agoes
p — 2. Realizar vistorias periédicas dos para avaliar e dar manutencéo no . eprocessos e reconsiderar | GOPS/ISOMEG
33 | polimero prejudicando a 03 0.1 equipamentos e propor manutencéo GOPS/SOMEG equipamento com problema; Equipe : Equipe
dosagem do mesmo guipamentos € prop ¢ Operadores quip ) com problema, eletromecénica PEC; . guipe
e/ou substitui¢do sempre que 3. Se necessario e possivel, Operadores 2. Analisar eletromecénica
necessario. providenciar substituicdo P equipamentose verificar
emergencial do equipamento. a necessidade de
substituicdo.
1. Verificar agoes
1. Acionar outras agéncias e/ou tomadase avaliar se estas
superintendéncias para verificar a foram eficazes, em caso
1. Manter controle de estoque de possibilidade de empréstimo dos negativo, reavaliar agdes
produtos quimicos em todos 0s produtos quimicos faltantes; GAFS eprocessos e reconsiderar GAFS
Falta de cloro gas, niveis da empresa; GAFS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou GOPS PEC; GOPS
34 | prejudicando a 0,1 0,2 2. Treinar os operadores quanto ao GOPS/SOMEG | responsavel pela ETE para levantar 2. Avaliar possiveis
. x - ~ P . GOPS/SOMEG GOPS/SOMEG
desinfecgéo manejo correto na preparacéo de Operadores possiveis problemas na operagéo; Operadores falhasno controle e Operadores
solugBes e dosagem dos produtos 3. Verificar a possibilidade de P estoque dos produtos P
quimicos. realizar compra emergencial, em quimicos, bem como no
caso de impossibilidade de realizar manejo de dosagem e
empréstimo; preparo de solugdes.
Levantar causase
corrigir.
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& Companhia Catarinense
€asaAN dec Aguas e Sanecamento

1. Verificar agBes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
1. Manter EPIs ¢ EPCs & disposigéo negativo, reavalir agdes
dos operadores e em bom estado de PpEC'
utilizacéo (disponibilizar boias); 1. Socorrer acidentado e/ou acionar 2 Réavaliar iluminacio
manter areas sinalizadas e SOCOIT0; SAMU cércamento G40,
iluminadas; Manter areas asseadas, GOPS 2. Acionar GOPS/SOMEG e/ou Bombei identifi 5 EPI GOPS/SOMEG
Operador da ETE cair em organizadas e rogadas; responsavel pela ETE; OmbeIros Identificacao, S€
35 algum tanque 0.1 0.2 2. Treinar 0s 0 erador’es e esclarecer GOPS/SOMEG 3. Verificar a ossibili’dade de GOPS/SOMEG | EPCs e se necessario Operadores
g 4 : 0s op - DIMST - veriticarap . Operadores realizar manutengdes DISMT
quanto ao impacto das atividades substituigdo do operador; DISMT e/ou substituicio de
desenvolvidas; 4. Levantar danos a operagao e eaui amentosg'
3. Manter estruturas da ETE corrigir, conforme necessidade. 3q Erpn caso de’ acidentes
conservadas e integras (escadas, ctl)m a equipe de
guarda-corpos, passarelas etc.). operacao,enviar detalhes
do acidente a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Verificar agoes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
1. Realizar vistorias periédicas nestas 1. Acionar GOPS/SOMEG e/ou negativo, reavaliar a}t(;joes
x unidades; responsavel pela ETE; EProcessos € reconsiderar
36 Vazamento na tubulaéo 0,1 0,2 2 Realizélr manutencgdes preventivas GOPS/SOMEG 2. Acionar equipe de r"nanutengéo e GOPS/SOMEG | PEC; GOPS/SOMEG
de gas, formado no UASB nas tubulacdes e direcionadores de Operadores proceder conserto e/ou substituicdo Operadores (2)' 32022)%?3153 o Operadores
gas, sempre que necessario. de tubos e/ou direcionadores de gés. cgso r:;ecessério realizar
novasintervengdes até
que 0 vazamento de gas
seja cessado.
1. Verificar agoes
. 1. Verificar se o extravasamento tomadase avaliar se estas
ilﬁq;;gltgaéazp:tl}?/?ggzzguamo ao ocorre devido a obstrucdo do canal foram eficazes, em caso
desenvolvidas: de gradeamento. Caso seja este negativo, reavaliar agdes
AR . motivo, proceder desobstrugéo; eprocessos e reconsiderar
37 0,1 0,2 2. Cumprir rotina de limpeza das - p
Eﬁg‘;ﬁg‘ggm de esgoto arades o padrao%peracional GOPS/SOMEG | 2. Acionar GOPS/ISOMEG elou GOPS/SOMEG | PEC: GOPS/SOMEG
gradeamento. vigente e organizacio operacional da | OPeradores respon_s;vdel zﬂa ETE (avall_arh~ Operadores 2. Reorientar equipe Operadores
ETE ngcess[ ade ae a0|0qqr camln a0 operac|0na| quanto
' hidrovacuo para auxiliar na limpeza). aosprocedimentos
operacionais de
manutenc&o do pré-
tratamento.
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c Con!panhia Catarinense
€asaAN dec Aguas e Sanecamento

1. Verificar agoes
tomadase avaliar se estas
foram eficazes, em caso
1. Analisar necessidade de . negativo, reavaliar agdes
A . . 1. Em caso de acidentes envolvendo .
possibilidade de instalar para-raios equipe de operacio, socorrer eprocessos e reconsiderar
na ETE.; . ~ - GAFS acidentado e/ou aci‘onar S0COrro; SAMU. PEC; . GOPS
Ser atingida por descarga 2. Realizar inspec0es periddicas nas GOPS 2 Acionar GOPS/SOMEG e/ou’ Bombeiros 2. Reconsiderar GOPS/SOMEG
38 elétrica - raio 0,1 0,2 0,02 unidades da ETE, corrigindo GOPS/SOMEG résponsével pela ETE: GOPS/SOMEG | instalagdode para-raiose | GAFS
problemas sempre que identificados; Operadores 3. Analisar Dropor Geé do acidente e Operadores outros equipamentos de Operadores
3. Sempre que possivel, realizar P réalizar con?ensﬁogconforme DISMT protegéo; DISMT
melhorias na drenagem do terreno da necessidade e possibilidade. 3. Em caso de acidentes
ETE. com a equipe de
operagdo,enviar detalhes
do acidente a DISMT
para que esta proceda
com os tramites legais.
1. Realizar movimentagdes de
caminhdes etc. sempre na presenca 1. Em caso de acidentes envolvendo 1. Verificar agBes
39 de mais de um membro da equipa equipe de operagdo, socorrer SAMU tomadase avaliar se estas
Acidentes de automaveis operacional supervisionando; GAFS acidentado e/ou acionar socorro; Bombeiros foram eficazes, em caso | GAFS
no pétio (colisdes e 01 01 001 2. Manter EPIs e EPCs a disposicio | cops/SOMEG 2. Amor)ar GOPS/SOMEG efou GOPS/SOMEG negativo, reavaliar agbes | GOPS
atropelamentos) ' ' ' dos operadores e em bom estado de Operadores responsavel pela ETE; ) Operadores eprocessos e reconsiderar | GOPS/SOMEG
utilizagéo (disponibilizar boias); 3. Analisar proporgdes do acidente e DISMT PEC; Operadores
manter areas sinalizadas e realizar contencéo, conforme 2. Melhorar sinalizacdo
iluminadas. necessidade e possibilidade. eiluminacdo da ETE.
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Quadro 7 — Matriz de risco elevatorias e rede SES Lagoa da Conceicéo

Classificacdo Qualitativa dos Riscos

Respostas aos Riscos

Rank® | Evento de Ameaca
Porte Pr%ﬁ)ab. Impacto PXI Acbes Preventiva Responsavel Acdes de contingéncia Responsavel Acdes Corretivas Responsavel
Incluindo Causa (%)
Raiz e Efeito
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | 1. Realizar inspeg@es periddicas na
rede, para identificar pontos de 1. Verificar agbes
grandes infiltracdes; 1 Aci — . tomadas e avaliar se
. Acionar Agéncia e SOMEG -
2. Estabelecer programa de ' estas foram eficazes,
fiscalizacéo para buscar ligagdes z;:ilf)z]afacz(:n?ﬁrfg;;ar:/i?jsg\?éegjgy ara em caso negativo,
Aumento stbito de — clandestinas de redes pluviais a rede Adéncia e auxiliar no controle do P reavaliar agOes e
vazAo ocasionando Médio 0,7 04 0,28 de coleta e transporte de esgotos; S(%MEG extravasamento, ou para diminuir Agéncia e processos e Agéncia e
1 problemas no 3. Verificar a possibilidade e . ' SOMEG reconsiderar PEC; SOMEG
- - x GOPS fluxo; e
bombeamento e necessidade de instalagao de 3. Verificar acionamento de disposto GOPS 2. Intensificar ou GOPS
tratamento dispositivos reguladores de fluxo e ) . implantar programas
nivel, conforme norma técnica C?g&g:ﬁggr dri)gelz\éilr. rlimarc(?sc;?: ue de fiscalizagdo e
vigente. Onde houver estes Eazéo e f|l,;XFZ) seiam cogtrolzf dos 4 rotinas de inspecédo
dispositivos instalados, realizar g ' nas redes de coleta e
Grande 0,7 08 0,56 vistoriais frequentes e propor transporte de esgotos.
manutengdes quando necessario.
1. Acionar concessionaria de energia
Pequeno 0,5 04 0,2 e anotar protocolo de atendimento; Adéncia e 1. Avaliar a
Parada no 2. Acompanhar elevatérios com SgMEG necessidade de
fornecimento de 1. Acionar gerador fixo, quando GOPS maior incidéncia de problemas e o Equine instalacdo de GOPS
2 energia elétrica da Médio 0,5 04 0,2 possivel e/ou movimentar gerador GPO retorno de energia; el?etrcr))mecéni geradores fixos em GPO
EEE interrompendo o movel para unidade com falta de Agénciae 3. Acionar caminhdes hidrovécuo, ca elevatorias com maior | Agéncia e
bombeamento dos energia em risco; SOMEG em caso de necessidade; GOPS histérico de SOMEG
efluentes; 4. Acionar equipe eletromecanica, desabastecimento de
Grande 05 08 0.4 caso seja anotado alguma anomalia CELESC energia.
no retorno da energia.
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Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO » .
. N 1. Acionar chefia imediata e/ou 1, Verificar acoes
1. Estabelecer rotinas de vistoria rés onsavel pela operacio das EEEs tomadas e avaliar se
Al frequentes nas elevatorias, e sempre PO pe’a operacdo GOPS estas foram eficazes,
Médio 0,7 04 0,28 L (avaliar necessidade de acionar . :
que identificado problemas, propor GOPS caminhiio hidrovacuo para conter Agéncia e em caso negativo, GOPS
Falha eletromecanica correcdes; A . P SOMEG reavaliar acBes e .
i - Agénciae fluxo); - Agéncia e
no bombeamento. 2. Verificar a possibilidade e . . A Equipe processos e
- - x . SOMEG 2. Acionar equipe eletromecénica - - . SOMEG
necessidade de instalagdo de sistema ara providenciar conserto efou eletromecéni | reconsiderar PEC;
Grand 0 0 028 supervisorios nas elevatérias que Eubst?tui %0 de equinamento com ca 2. Intensificar ou
rande 2 4 ' ainda nédo o possuirem. roblemg quip implantar rotinas de
P ' inspecéo nas EEEs.
1. Verificar agbes
tomadas e avaliar se
2 1. Estabelecer rotinas de vistoria 1. Acionar chefia imediata e/ou gf;asafg?:: thli(\:/izes’
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO | frequentes nas elevatorias, bem : . ~ 50 NEY: '
Entupimento no como de limpezas periédicas: respo_nsavel pel_a opera(;ao_das EEEs reavaliar agOes e
sistema de 2. Implantar programa de educagéo GOAPS. (ava_llar~nec955|da,1de de acionar Agéncia e processos . GOPS
- B Agénciae caminh&o hidrovacuo para conter reconsiderar PEC; f
gradeamento gerando ambiental e sanitaria para os SOMEG fl . SOMEG 2 I Ageéncia e
extravasamento de usudrios do SES, conscientizando ME uxo)_, - x GOPS - Avaliar Processos | someG
esgoto - B quanto aos impactos do lancamento GMA z'agcr':;?zra?qégggbifr:?%T)u;%';@ao ﬁ;m:?:;ear;gao €
Meédio 07 0.2 0,14 | MEDIO | e residuos solidos na rede de coleta P q da red ¢ | peza.
e transporte de esgotos gradeamentos da rede. elevatorias e
' considerar aumentar
Grande 0,7 0,4 0,28 frequéncia destes
processos.
1. Verificar agOes
Pequeno 05 01 0,05 1. Acionar suporte da policia militar Zzggigsr:r:\é?ilgzzg
Invasio/vandalismo e registrar boletim de ocorréncia; | Policia em caso negativo '
a ECE porpsons | o e cranete | g |2 20 contd pprena et | | varaese | cops
estranhas causando Médio 0,5 0,2 0,10 | MEDIO {portao Cack ' 1ag . | SOMEG P . P P processos e Agéncia e
. identificacdo nas elevatdrias onde é reparo; Agéncia e - .
riscos aos operadores . . GOPS reconsiderar PEC; SOMEG
e a EEE possivel este tipo de suporte. 3. Reestabelecer cercamento e SOMEG 2 Avaliar processos
identificagdo, quando estes forem GOPS dé seguranga & propor
Grande 05 04 0,20 danificados. outras medidas, caso
necessario.
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1. Avaliar a condicdo
de operagao dos
equipamentos de
bombeamento, se
Pequeno 0,7 0,2 0,14 | MEDIO 1. Verificar EEE, caso haja material Eeoeisl?lz\eﬁlr?];rijctifage%
1. Manter rotina de limpezas e grosseiro retido por muito tempo, e/ou troca dos ¢
Geracdo de odores na remocgédo de materiais grosseiros GOPS ;?lelg drae.mogao ¢ destinagao recalques;
EEE causando retidos nas EEEs; A quada, . - GOPS 2. Avaliar operagéo GOPS
. Agéncia e 2. Acionar equipe eletromecénica em . .
desconforto a 2. Analisar e melhorar tempo de - . Ageéncia e da EEE e em caso Ageéncia e
N - - SOMEG caso de defeito no recalque; -
funcionarios e funcionamento e acionamento da GPO 3E d idade d SOMEG necessario estabelecer | SOMEG
populacéo EEE, evitando que o0 esgoto bruto - =M Caso de necessicade de secar o rotinas de limpezas;
Medio 07 02 0,14 | MEDIO | figue muito tempo parado poco da EEE para manutencéo e/ou 3. Verificar acdes
' limpeza, acionar caminhéo : -
hidrovacuo tomadas e avaliar se
' estas foram eficazes,
em caso negativo,
Grande 0,7 0,2 0,14 | MEDIO reavaliar acOes e
processos e
reconsiderar PEC.
1. Reavaliar
condicdes dos EPCs e
medidas adotadas. Se
1. Manter EPCs em bom estado de . necessario, melhorar
conservacdo nas areas das EEEs em L. Em caso de aC|d_e ntes, socorrer procedimentos;
ue for possivel: acidentado e/ou acionar socorro; 2 Levantar dar,los as
Pequeno 03 02 0,06 g Mantgr acessos livres e areas 2. Realizar contengao do foco de estruturas e
o}denadaS' GOPS incéndio, quando for possivel eQUinamentos e GOPS
Incéndio em uma 3. Evitar a'cumulo de materiais Agéncia e (pquenas pmpor?aes)' ACiona[ GOAPS. vgrifri)car necessidade GAAFS.
EEE inflamaveis na drea da EEE, bem | SOMEG | 2uxilio de bombeiros quando ndo for | Agénciae | yo'q etiyicao efou | A9ENCIa €
como manter areas are'adas: DISMT possivel realizar a contengdo; SOMEG manuten éog' SOMEG
4. Manter equipe de oJera éo 3. Se necessario, acionar equipe 3 Verifigar:el Oes DISMT
- quip perag eletromecénica para realizar : GO
treinada quanto a operacéo de EPCs x o tomadas e avaliar se
: . e contencéo de incéndios de manutencao efou substituigdo de estas foram eficazes,
Medio 03 04 012 | MEDIO pequenas proporgdes. equipamentos. em caso negativo,
reavaliar acGes e
Grande 0,3 04 | 012 | MEDIO processos
reconsiderar PEC.
Vazamento nas redes 1. Realizar inspec0es periddicas na | Agéncia e 1. Acionar equipe de manutencéo e Agéncia e 1. Acompanhar Agéncia e
do fluxo do esgoto Pequeno 0,3 0,2 0,06 EEE, para identificar pontos de SOMEG proceder reparo; SOMEG reparos realizados, SOMEG
causando vazamento; GOPS 2. Se necessario, acionar caminh@o GOPS em caso de GOPS
Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional - SES Lagoa da Concei¢édo 28/46

00 PAag. 28 de 46 - Documento assinado digitalmente. Para conferéncia, acesse o site https://portal-sgpe.casan.com.br/portal-externo e informe o processo

O CASAN 00116565/2022 e o codigo 7XOT544A.



&, Companhia Catarinense
€asaNn de Aguas e Sancamento

contaminacéo do
solo.

2. Realizar manutengdes peritdicas
nas instalacdes das EEE.

hidrovacuo para auxiliar na
manutencao e/ou contencéo de fluxo;

reincidéncia, proceder
novo reparo e/ou

Meédio 03 04 012 | MEDIO 3. Caso o solo cru tenha sido atingido substituicéo de trecho
por efluente, verificar a necessidade comprometido;
e possibilidade de remoc&o do solo e 2. Verificar agBes
encaminhamento a correta disposi¢ao tomadas e avaliar se
final. Em caso de solo coberto, estas foram eficazes,
proceder limpeza do local. em caso negativo,
reavaliar agOes e
Grande 03 04 | 012 | MEDIO Processos e
reconsiderar PEC.
1. Acompanhar
reparos realizados,
Pequeno 0,3 0,1 0,03 em caso de
Fissuras, rachaduras e 1. Realizar inspecdes periédicas na 1. Acionar GOPS para auxiliar na L%Cg'?:nggj proceder
trincas nas unidades E.EE id pe f P d GOPS identificacéo dos problemas GOPS 2 Veri fP - Agéncia e
9 de bombeamento, ; para identi |c.ar pontos de Agénciae estruturais, se necessario; Ageéncia e - Veriicar acoes SOMEG
comprometendo a i = desgast_e estrutural; x - SOMEG 2. Realizar contratagéo de reparo ou | SOMEG tomadas e ava_llar ¢ | Gops
estTutura Meédio 03 0,2 0,06 | MEDIO | 2. Realizar manutencio periodica. broceder reparo com equipe propria estas foram eficazes,
’ em caso negativo,
reavaliar agOes e
Grande 0,3 0,4 0,12 | MEDIO processos e
reconsiderar PEC.
1. Repassar
ocorréncia &8 DISMT
1. Treinar equipe de operacédo icr?frg r%am%)élsmo de
quanto aos impactos das atividades p .9_
desenvolvidas e ao correto uso de 1. Socorrer acidentado e/ou acionar goijtl-}\lf?fli%ar acdes
EPIs, EPCs e realizacdo de servicos; SOCOrro; tc;ma das e avgliar se
2. Realizar procedimentos de GOPS 2. Manter érea sinalizada durante Bombeiros tas f ficazes DISMT
Operador volante cair Pequeno 03 01 0,03 manutengdes do tipo sempre Agénciae procedimento e socorro; SAMU estas Toram €l ' | Agénciae
10 L S h B P em caso negativo,
no pogo Umido acompanhado por outro funcionario; | SOMEG 3. Acionar chefia imediata; Agéncia e reavaliar acoes e SOMEG
3. Realizar estas manutengdes, de DISMT 4. Verificar a possibilidade de ap6s SOMEG GOPS
preferéncia, em momentos socorro, proceder reparo com outro Egggszisg:rgr PEC:
oportunos; funcionario. .
4. Manter EPIs e EPCs em bom 2.f?£t321:;cc:)crﬂ:;ernma
estado de conservagéo.
pontos fracos e
possiveis erros
Médio 0,3 0,1 0,03 cometidos.
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Grande 0,3 0,2 0,06 | MEDIO
1. Repassar
ocorréncia 8 DISMT
com 0 maximo de
informagdes
possiveis;
MEDIO | 1. Manter EPIs e EPCs a disposicao 1. Socorrer contaminado e/ou levar t%;{:ég:?;jgﬁg? se
R Pequeno 0,5 0.1 0,05 dos operadores e em bom estado de | GOPS a0 pronto socorro; X DISMT
Contaminacéo do ilizacio: A 2 Aci hefia imediata: GOPS estas foram eficazes, U
11 | operador por agentes utilizagao; Agéncia e - Acionar chefia imediata; Ageéncia e em caso negativo Agencia e
biol6aicos 2. Treinar os operadores e esclarecer | SOMEG 3. Verificar possibilidade de SOMEG reavaliar acdes e ' SOMEG
9 quanto ao impacto das atividades DISMT substituir operador para manutencao 10CESS0S g GOPS
desenvolvidas. do trabalho. P ; .
reconsiderar PEC;
3. Retomar ocorréncia
a fim de encontrar
. . pontos fracos e
Médio 0,5 0,1 0,05 | MEDIO possiveis erros
Grande 05 01 | 005 | MEDIO cometidos.
1. Verificar agbes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes,
. . 1. Acionar chefia imediata; em caso negativo,
1. Manter drea asseada e ordenada; 2. Acionar equipe eletromecanica em reavaliar acGes e
Proliferacéo de ratos 3 ﬁh%‘?ﬂ;aé; Iz?;ﬁfrfjlsopde:rc:qdz;tz eﬁar:as caso de problemas causados nas processos e
e outros animais Pequeno 05 0.1 0,05 | MEDIO ) GOPS bombas e instalagGes elétricas; GOPS reconsiderar PEC; GOPS
nocivos, que podem gr%sse"%' d A AP . 3. Realizar limpeza de grades e GAFS 2. Retomar ocorréncia A AP .
12 causar acidentes e 3. rOCEder processos .e gencla e pontos de acumulo de material Agéncia e a fim de encontrar gencla e
p ; « dedetizagao recorrentes; SOMEG L SOMEG
servir de veiculagdo A grosseiro; SOMEG pontos fracos e
4. Vedar frestas e acesso de animais e - P
de doengas a0s pontos elétricos (quadros 4. Verificar a possibilidade de possiveis erros
oS P a ' dedetizar o local de maneira cometidos;
fiacdes etc.). h
emergencial. 3. Melhorar processos
Meédio 05 0l | 005 | MEDIO de gerenciamento de
' ' ' residuos, bem como
Grande 05 0,1 0,05 | MEDIO de dedetizagdo.
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1. Verificar agBes
tomadas e avaliar se
estas foram eficazes,
1. Acionar chefia imediata; em caso negativo,
1. Manter e/ou criar cadastro de rede 2. Direcionar equipes de reavaliar acGes e
atualizado; manutengao. Se necessario acionar processos e
2. Acompanhar obras de terceiros, N caminhdo hidrovacuo para esgotar A reconsiderar PEC; A
. o Agéncia e . - - . Agéncia e : Agéncia e
13 Rompimento de rede NA 0,7 04 0,28 sempre que possivel; SEOPE area e auxiliar nos procedimentos; SEOPE 2. Realizar estudo dos SEOPE
3. Manter estoque de pecas e tubos 3. Realizar limpeza do entorno do locais com maior
em condicdes de utilizacdo; 4. vazamento; incidéncia de
Manter equipe treinada e atualizada. 4. Durante todo o procedimento de rompimento e
manutengdo, manter éarea sinalizada. considerar
necessidade de
substituicdo/melhoria
dos trechos.
1. Verificar agbes
tomadas e avaliar se
1. Inspecionar rede em locais estas foram eficazes,
criticos e realizar manutengdes em caso negativo,
preventivas, substituindo tampas e 1. Acionar chefia imediata; reavaliar acOes e
aplicando melhoria nas estruturas Adéncia e 2. Direcionar equipes de Adéncia e processos e GOPS
14 Quebra tampa CI/PV NA 0,7 04 0,28 dos PVs; SIgOPE manutengao; SIgOPE reconsiderar PEC; Ageéncia e
2. Sempre manter em estoque 3. Sinalizar &rea e proceder reparo 2. Verificar SEOPE
tampdes, lajes de topo, manilhas e e/ou substituicéo. possibilidade de
atas vigentes de materiais de aplicacdo de técnicas
construgao. que reforcem os
locais com maior
incidéncia de quebras.
1. Estabelecer rotina de limpezas
periddicas em pontos de maior 1. Acionar chefia imediata; - .
N L - . 1. Verificar agoes
concentracdo de materiais 2. Considerar a necessidade de tomadas e avaliar se
Entupimento de rede grosselros, se possw_el € Necessario; GOAPS_ acionar caminhdo h~|drovacu0 para o estas foram eficazes, o
15 e/ou PV causando NA 07 08 056 . Manter ~e/ou ampllar programas Agéncia e auxiliar na contencéo do Agéncia e em caso negativo Agéncia e
extravasamento ' ' ' de educagdo ambiental e sanitaria, SEOPE extravasamento e/ou de fluxo; SEOPE reavaliar acoes e ' SEOPE
prevenindo a disposi¢&o irregular de | GMA 3. Proceder remogé&o do ponto de
materiais grosseiros na rede de entupimento, direcionando 0s Processos e
p s - - reconsiderar PEC.
coleta e transporte de esgotos residuos a correta disposicéo.
sanitarios.
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5.1. Plano de Comunicacgéo para o Rank 1 e 2 do Item 3.1

Para 0 Rank 1 e 2 do quadro de riscos, sdo necessarios maior atencédo e cuidado na abordagem
das aces propostas para mitigacdo e correcdo dos impactos. Assim sendo, elaborou-se o
seguinte plano, que tem por objetivo esclarecer e guiar as agdes que devem ser tomadas durante
a iminencia destes riscos.

Este plano é guiado por alertas denominados de Alerta 1 e Alerta 2, que servem para agrupar
acOes especificas que devem ser tomadas durante a situacdo de crise, evitando maiores
complicacdes caso haja rompimento da Lagoa de Evapoinfiltracdo (LEI). Os alertas serdo
gerados conforme o nivel da LEI alcance cotas especificas, e envolverdo a participacdo de
diversos atores, conforme segue:

ALERTA 1: Este alerta devera ser emitido quando o nivel da LEI atingir a cota 9,5 metros,
verificada por meio do supervisorio, que ao identificar que a LEI atingiu este nivel fard o disparo
automatico de e-mails alertando as areas interessadas (Geréncia de Politicas Operacionais;
Superintendéncia Metropolitana de Negocios, sua Geréncia Operacional e o Setor de Operacao
e Manutencdo de Esgoto; Assessoria de Comunicacdo e Geréncia de Meio Ambiente). A
Geréncia de Politicas Operacionais devera alertar a Defesa Civil sobre o nivel da LEI. A
Superintendéncia Metropolitana e a Geréncia de Politicas Operacionais deverdo encaminhar
profissionais habilitados para realizar o monitoramento da LEI, a fim de identificar surgéncias
de agua no talude, dentre outros sinais de risco. A Assessoria de Comunicacdo devera iniciar
processo de comunicagdo aos moradores, a jusante da LEI, alertando para a possibilidade de
evacuacdo da area. A Geréncia de Meio Ambiente devera comunicar o 6rgdo gestor da unidade
de conservacao e a Geréncia Operacional da Superintendéncia deverd comunicar a Agéncia
Reguladora. Por fim, a Geréncia Administrativa devera ser alertada para a possibilidade de
mobilizagdo de recursos.

ALERTA 2: Este alerta devera ser emitido, também, de forma automatica pelo sistema
supervisorio da CASAN, guando o nivel da LEI atingir a cota 9,75 metros, acompanhada de
evento de grande precipitagdo. Neste momento, a GAD devera providenciar hoteis credenciados
e movimentar recursos necessarios para dar suporte aos moradores a jusante da LEI. Além
deste, a Geréncia de Politicas Operacionais, ja em contato com a Defesa Civil, fara a solicitacédo
para que este 6rgdo auxilie na evacuacgdo da area. A Assessoria de Comunicagdo, em conjunto
com a GAD, fard o aviso aos moradores para que evacuem a area, informando sobre hoteis
conveniados, transporte, alimentagdo, suporte social e psicologico. O processo de evacuacao
devera ser iniciado com os moradores mais préximos a LEI, dando sequéncia até que toda a
area de risco de inundacdo seja evacuada. Durante o evento, a LEI devera ser monitorada por
profissionais habilitados, se necessario com a utilizacdo de recursos que evitem colocar estes
profissionais em risco. O 6rgao gestor da UC e a Agéncia Reguladora deverdo ser informados
sobre as medidas tomadas.
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Figura 3: Fluxograma dos alertas

Comunicar defesa

[ civil ]
GPO :
ALERTA 1 Comunicar
i GPO Supervisorio ACS moradores
Inspecio visual e _ SRM/GOPS Nivel da LEI: 9,5 m » (Durante evento de grande
acompanhamento precipitagio)
z|E l
215 . GMA
2 3 Comumcal’" ge:«tor COPS
& S UC e Agéncia +——
%
|| w reguladora

ACS

5.2. Responsabilidades

Apresenta-se, para melhor visualizagdo e funcionalidade do Plano de Emergéncia e
Contingéncia, os fluxogramas com os grupos de eventos de modo a orientar a comunicacao e
as responsabilidades quando houver ocorréncias. As Figuras 4 a 10 mostram, respectivamente,
os fluxogramas referentes aos Grupos | a VII.

»  Grupo I: Respostas a problemas estruturais;

»  Grupo II: Respostas a falhas eletromecénicas;

*  Grupo IlI: Respostas a problemas operacionais;

«  Grupo IV: Respostas a falhas no suprimento;

» Grupo V: Respostas a falhas de contrato com terceiros;
«  Grupo VI: Respostas a acidentes de trabalho;

*  Grupo VII: Respostas a fatores extraordinarios.
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6. CONTATOS

Abaixo seguem as listas dos contatos necessarios para atender aos eventos levantados no Plano
de Emergéncia e Contingencia do SES Lagoa da Concei¢do. Os contatos listados foram
divididos em contatos telefonicos internos, para tratar dos agentes envolvidos por agdes internas
diretas, e contatos telefénicos externos, para tratar de agentes externos a CASAN que possam
auxiliar de forma direta e/ou indireta nas agGes previstas no PEC.

Para cada acdo prevista, ha o envolvimento de um agente listado abaixo, na ordem necesséria
de acionamento e envolvimento do mesmo nas medidas adotadas. Desta forma, é importante
atencdo a esta ordem, bem como atengdo a ordem das ac¢des previstas.

O Quadro 8 lista os contatos telefonicos das unidades organicas da Companhia que atuam
diretamente para a execucdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia do SES Lagoa da
Conceicdo, enquanto o Quadro 9 traz os contatos externos a Companhia que possivelmente
auxiliardo na contencédo de eventos de risco.

Quadro 8 - Contatos telefonicos internos

Unidades da CASAN Telefones para contato
DO (48) 3221-5880
DO/GPO (48) 3221-5830
DO/GPR (48) 3221-5845
GPR/DIPE (48) 3221-5815

(48) 3221-5871

Superintendéncia Regional Metropolitana — SRM (48) 9 8401-4494

Geréncia Operacional SRM/GOPS (48) 3221-5718
SRM/GAFS (48) 3221-5863
SRM/GOPS/SOMEG (48) 3221-5729

(48) 99981-4698

Setor de Controle de Qualidade de Agua e Esgoto GOPS/SEQAE (48) 3342-2237

(48) 3221-5197

GRH/DISMT (48) 3221-5191

ETE Lagoa da Conceicdo (48) 3232-5013

(48) 3271-4508
(48) 98482-9443

(48) 3221-5710
(48) 9 9981-4675

SEOPE/Floriandpolis

Agéncia Floriandpolis
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Diretoria de Operagdo e Expansdo, juntamente com a Geréncia de Politicas Operacionais (GPO),
Geréncia de Meio Ambiente e Recursos Hidrico (GMA), Geréncia de Projetos (GPR), Setor de
Operacao e Manutencao de Esgoto (SOMEG) e o Setor de Operacdo de Esgoto de Floriandpolis

(SEOPE/FLS):

¢ Rua Quinze de Novembro, 230 - Balneario — Floriandpolis

Dias uteis entre 07:30 e 18:30

Superintendéncia Regional de Negocios Metropolitana (SRM), juntamente com a Geréncia de
Operacdo e respectivos setores (GOPS — SEQAE), Geréncia Administrativa e Financeira (GAFS)

e técnicos da Divisdo de Seguranca e Medicina do Trabalho (DISMT) e Agéncia Operacional:

¢ Rua Quinze de Novembro, 230 - Balneario — Floriandpolis

Dias uteis entre 07:30 e 18:30

Quadro 9 - Contatos telefonicos externos

Contato externo

Telefones para contato

CELESC

(48) 3271-8293

Defesa Civil

(48) 3664-7000

Corpo de Bombeiros

193

Empresa de Vigilancia Embrasil

(48) 3248-5888
(48) 9132-7527
(48) 7811-8899
(48) 9105-2376
(48) 7811-8699

*Use 0 WhatsApp ao lado para envio deimagens

IMA (48) 3216-1700
ICMBio (48) 3369-0340
Policia Militar 190/ (48) 3229-6000
Policia Rodoviaria Estadual 198/ (48) 3271 2300
Policia Rodovidria Federal 191/ (48) 3288 0250
SAMU 192
UNIMED 0800-645 0550
ARESC (48) 3665-4350
FLORAM (48) 3251-6503
Defesa Civil (48) 3664-7000
CiaTOX/SC 0800 643 5252

(48) 9 9902-2683
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de acidentes com animais peconhentos

7. RECOMENDACOES

O Plano de Emergéncia e Contingéncia Operacional foi formulado com o objetivo de ser uma
ferramenta dindmica. Sendo assim, este deve ser atualizado periodicamente e na medida em
que os equipamentos e procedimentos operacionais passarem por atualizagfes e ampliacdo da
capacidade de atendimento.

Por este motivo, o presente documento deve ser revisto, no minimo, a cada quatro anos ou
quando identificada a necessidade. Anualmente, serd apresentado o Relatorio de ocorréncias ao
orgao ambiental, identificando o ponto em que ocorreu o evento observado, quais as acoes de
contingéncia e corretivas adotadas, como também indicio de retorno & normalidade
operacional/mitigacdo do impacto. Caso houver ocorréncia em elevatdrias, sera apresentado
relatdrio especifico, com as informacGes necessarias, de acordo com a IN-05 do IMA.

As ocorréncias apontadas nos relatorios supracitados deverdo ser analisadas para que, durante
as revisdes do plano, possam ser realizadas as alteragdes na probabilidade/impacto de
ocorréncia e a andlise da efetividade das medidas de contingéncias adotadas. Apds estas
revisdes, os colaboradores envolvidos na operacdo do SES Lagoa da Concei¢do devem ser
devidamente informados e treinados.

7.1. Estrutura Organizacional de Resposta

A CASAN possui quatro entradas de ocorréncia para os seus clientes, sendo elas:
« O atendimento presencial nas unidades da CASAN;

« Uma central telefénica (0800 643 0195 - Call Center), funcionando 24 horas por dia, sete
dias por semana;

« O sistema Fale Conosco (clientes sdo atendidos por e-mail);

« Aplicativo de telefone celular.

Quando o cliente entra em contato com a CASAN em horario comercial, o atendente registra
as ocorréncias por regido no sistema da CASAN SCI (Sistema Comercial Integrado), que sao
posteriormente verificadas online pelo responsavel na Unidade Operacional (UO). As
informacBes de vazamentos recebidas via aplicativo também sdo registradas no SCI. Além
disso, quando ocorrerem outras reclamagdes da mesma area em um tempo relativamente curto,
ou em outros casos de notavel relevancia, os atendentes, além de registrarem a ocorréncia,
informam ao seu coordenador, que pode entrar diretamente em contato com o Chefe da
Agéncia/UO ou do Setor de Operacao.

Em ambos os casos, apos ciente do ocorrido, o Chefe da Agéncia desloca a sua equipe de
manutencdo para o local para tentar solucionar o problema. Todas as equipes vdo a campo com
telefone celular para as comunicacgdes que se fizerem necessarias. Ao chegar no local, a equipe
informa a gravidade da ocorréncia ao Chefe da Agéncia/UO, que podera fazer um registro no
quadro de aviso, disponivel online para todos os atendentes do Call Center. Assim, pode-se
informar a populagéo o problema ocorrido e o tempo necessario para sana-lo.
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Quando a equipe de manutencao ndo possui 0S recursos necessarios para resolver o problema,
informam-se as limitagdes ao Chefe da Agéncia/UO, que dard as orientacdes e tomara as
devidas providéncias, inclusive avisar o ocorrido ao Call Center. Além disso, no caso de o Chefe
da Agéncia/UO ndo possuir 0s recursos humanos, técnicos, e/ou estruturais necessarios para a
solucdo do problema, este solicitara apoio ao Gerente de Operacdo e/ou ao Superintendente
Regional.

Para o caso especifico de problemas em equipamentos eletromecénicos, a equipe de
manutencdo ira acionar o equipamento reserva e informar o Chefe da Agéncia/UQ, e este
acionard os eletrotécnicos e os técnicos de mecéanica. Ha& uma orientacdo para solicitar
prioritariamente o eletrotécnico, visto que na grande maioria dos ocorridos o problema é
elétrico. Em casos mais graves, deve-se informar com urgéncia as chefias superiores, que
tomarao as providencias para a adocao das medidas paliativas cabiveis.

Se o ocorrido for fora de horario comercial, o procedimento inicial serd 0 mesmo na Central
0800, mas o coordenador de Call Center acionara o técnico de Triagem de Plantdo, que
comunicard o Chefe da Agéncia/UO. Se o problema for constatado até as 22h, aciona-se a
equipe de manutencdo. Caso contrario, o Chefe da Agéncia desloca-se até o local da ocorréncia,
e, se necessario, procede a manobra de registros e/ou comunica o Gerente de Operacdo e/ou 0
Superintendente Regional, conforme a gravidade da ocorréncia. No dia seguinte, a equipe de
manutencdo vai ao local para efetuar os reparos necessarios, repetindo-se os procedimentos ja
descritos anteriormente.

7.2. Aces dos Responsaveis

Responsaveis pelo PEC (DO/GPO): Cabe aos responsaveis pela elaboracdo do PEC a revisdo
dos documentos sempre que ocorrer algum evento de ameaca. A partir das revises, melhorar
acOes e propor medidas conforme necessidade. Cabe ao setor operacional, agéncia e/ou outro
setor responsavel pela operacdo a comunicacdo dos eventos de ameaca aos responsaveis pelo
PEC, para que estes iniciem o processo de revisao.

Geréncia de Projetos (GPR e GPR/DIPE): Cabe a essa geréncia auxiliar na melhoria dos
projetos dos sistemas de esgotamento sanitario, com base nas experiéncias dos SES ja em
operacdo e em suas singularidades.

Chefe da agéncia e/ou responsavel pelo SES: Cabe ao chefe da agéncia e/ou responsavel pelo
SES garantir que as a¢des preventivas, mitigatdrias e corretivas sejam adotadas, e acompanhar
o0 reestabelecimento da operacao do sistema. Além disso, devem registrar por meio de fotos,
relatorios, dentre outros, os eventos de ameaca e acdes tomadas para contencgdo, aces tomadas
para correcao e que havia sido tomado como prevencao, e 0 que precisa ser melhorado nessas
acoes preventivas.

GOPS/SRM: Cabe a GOPS e aos seus setores (SOMEG/ GAFS/ SEQAE) o acompanhamento
das acOes operacionais no SES, bem como auxiliar tecnicamente na manutencao e operacao dos
SES.

DISMT: Cabe a DISMT garantir que os operadores do SES tenham acesso aos EPIs e EPCs em
bom estado, bem como acompanhar as rotinas operacionais, sempre que necessario e possivel,
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inserindo agdes de seguranca nestas rotinas. Além destas, cabe, também, manter a equipe de
operacdo atualizada e treinada quanto aos procedimentos de seguranca.

Equipe Eletromecanica: Cabe a equipe eletromecanica acompanhar o funcionamento dos
equipamentos eletromecéanicos, promovendo ajustes e melhorias sempre que possivel e
necessario, além de realizar consertos e reparos em situacdes emergenciais, garantindo a
operacdo do SES. Esta deve ser acionada pelo chefe de agéncia, SEOP ou pela GOPS (SOMEG
ou ndo), conforme protocolo da superintendéncia.

Operador: Cabe ao operador da ETE e/ou técnico responsavel iniciar as comunicacdes e realizar
0s procedimentos pertinentes a vistorias no tratamento, ajustes operacionais (com orientacao
técnica), manobras hidraulicas, dentre outras acdes que envolvam comunicacdo de outros
agentes e a manutencdo da operacgdo da ETE.

7.3. Treinamentos

A periodicidade do treinamento sera anual e deverdo ser discutidos e revisados todos 0s
procedimentos adotados em todas as acdes previstas no PEC, bem como o acionamento e
revisao dos agentes envolvidos na acéo.

Além disso, deverd ser discutido com os agentes a importancia do plano e do registro
periddico dos riscos que acometem o sistema de esgotamento, assim como as a¢cdes adotadas.
O curso devera ser registrado e acompanhado pela Geréncia da Universidade Corporativa da
CASAN e todos os agentes que participarem deverdo receber os devidos certificados de
participagéo.

O curso sera organizado e ministrado por funcionarios da Superintendéncia e recebera apoio,
conforme necessidade, da Geréncia de Politicas Operacionais.

7.4. Pecas e Equipamentos

As pecas e equipamentos em estoque sdo mantidos em diversos almoxarifados da CASAN,
além dos mais proximos da Agéncia da Lagoa da Conceicdo. Assim sendo, todos 0s
materiais virdo do quantitativo geral da CASAN, que compreende materiais e equipamentos
diversos e em quantidades suficientes para manutencdo da operagdo, que poderdo ser
disponibilizados para fins consultivos mediante solicitacdo formal a CASAN. Estes
materiais ficam a disposicdo da agéncia, que podera consulta-los através dos softwares de
gerenciamento de estoque ou em consulta direta a Geréncia de Suprimentos (GSU), através
do telefone (48) 3381-2302, ou diretamente ao almoxarifado responsavel pelo SES Lagoa
da Conceicao, através do telefone (48) 3258-9068.

Os contratos para gerador de energia, caminhdo hidrovacuo, dentre outros, ndo sdo documentos
fixos e mudam recorrentemente. Estes, assim como a listagem de materiais e equipamentos,
podem ser solicitados & CASAN através de solicitacdo formal sempre que necessario.
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7.5. Relatorio de Comunicacao

Do momento da ocorréncia de eventos operacionais que venham a perturbar o funcionamento,
devera ser realizado o preenchimento do relatorio de ocorréncias, informando em detalhes a
ocorréncia do evento, seu inicio e seu fim. E necessario também atentar-se aos periodos de
comunicacdo apresentados na Resolucéo n° 156, de 15 de abril de 2020, da ARESC

8. GLOSSARIO

« Brainstorming — Técnica de dindmica de grupo, desenvolvida para explorar a
potencialidade criativa de um individuo ou de um grupo, colocando-a a servigo de objetivos
pré-determinados.

« Contingéncia — Medida a ser tomada ou usada somente se certos eventos ocorrerem, desde
que haja alertas suficientes para aciona-los.

« Emergéncia — Quando h& uma situacao critica ou algo iminente com ocorréncia de perigo;
incidente; imprevisto.

« Matriz de vulnerabilidade — Matriz de graduagao da probabilidade versus impacto de risco.

« Impacto — Feito sobre o objetivo do trabalho, se 0 evento de risco ocorrer e/ou estimativa
do que a ocorréncia do risco vai produzir.

« Rank — Classificacdo dos riscos por ordem de grandeza do gréafico (Pxl).
« Risco — Evento ou condicdo incerta que, se acontecer, tem um efeito negativo.

« Writestorming — Técnica semelhante ao brainstorming, mas cada participante escreve suas
ideias e, entdo, os papéis com as ideias sdo misturados e colocados juntos, evitando ou
minimizando ao maximo a possibilidade de comentarios inapropriados.

9. APROVACAO

Eng.2 ROBERTA MAAS DOS ANJOS Eng.° PEDRO JOEL HORSTMANN
Diretora-Presidente Diretor de Operacédo e Expanséo
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